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บทคัดย่อ

	 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ถูกพัฒนาเพื่อให้องค์กรให้อยู่รอดจากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมอืง โดยมวีตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อควบคมุตน้ทนุทัง้ในกระบวนการผลติและกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้อง

กับการเพิ่มคุณค่าในตัวสินค้าและบริการผ่านความเชื่อมโยงการดำ�เนินกิจกรรมภายในกิจการ เทคนิคการ

บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของ Kelety (2006) ระบุว่าการบริหารต้นทุนที่มีความสอดคล้องกันและครอบคลุม

หลักการบริหารประกอบด้วย การห่วงโซ่คุณค่า การต้นทุนเป้าหมาย และการบัญชีแบบลีน ใช้กรอบแนวคิด

ดังกล่าว งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีกิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทย จำ�นวน 213 คน

โดยใช้แบบสอบถามให้แสดงความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านห่วงโซ่คุณค่า ด้านการต้นทุนเป้าหมาย และ

ด้านการบัญชีแบบลีน นอกจากนี้ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เหล่านั้นยังส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงาน

โดยรวมและทุกด้านของกิจการ ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงถึงการตระหนักรู้ถึงความสำ�คัญของการบริหาร

ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีนั่นเอง
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ABSTRACT

	 Strategic cost management plays an important role ever since economic, social, and 

politics factors has highly fluctuated. The concept encounters cost control in internal process 

and value added to the product, as well as alignment activities within an organization. Kelety 

(2006) introduces comprehensive list of strategic cost management techniques such as value 

chain management, target costing, and lean accounting. These techniques are aligned and 

covered key cost management matters. Using the framework, this research collected 213 

questionnaires from accounting executives. It has revealed that value chain management, 

target costing, and lean accounting are all highly employed. The strategic cost management 

techniques have impact on firm performance; overall and all aspects. The research findings 

indicate the high level of awareness on strategic cost management issue by accounting

executive in Thailand.
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บทนำ�

	 ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลก

ในปลายทศวรรษที่ 2010 จากสภาพการแข่งขัน

ที่รุนแรงของสหรัฐอเมริกาในฐานะประเทศผู้นำ�

เศรษฐกิจการเดิมกับสาธารณรัฐประชาชนจีน

ในฐานะผู้นำ�เศรษฐกิจใหม่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง 

ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อสภาวะการแข่งขันของ

เศรษฐกิจไทย ทำ�ให้กิจการส่วนใหญ่ต้องตระหนัก

ถึงการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันระยะยาวโดยใช้

การบริหารต้นทุน (Cost Management) ซึ่งเป็น

ความรู้ทางการบัญชีบริหารสมัยใหม่ซึ่งนำ�เอา

ศิลปะในการจัดการค่าตอบแทนปัจจัยที่ ใช้ ใน

กระบวนการผลิต โดยเริ่มจากการพิจารณาธุรกิจ

ของตนเองและแยกแยะหาต้นทุนท่ีแท้จริงของ

สินค้าและบริการ วิธีการบริหารต้นทุนของสินค้า

และบริการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วย

ต้นทุนที่ต่ำ�สุด เช่น การจัดหาแหล่งวัตถุดิบราคาถูก

การจัดหาแหล่งแรงงานอัตราถูก การเพิ่มทักษะ

การปฏิบัติงาน และการว่าจ้างผู้อื่นผลิต การลด

การสูญเสียในการผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพ

เครื่องจักร การตัดต้นทุนส่วนที่ ไม่จำ�เป็นออก

(วัลลภ บัวชุม, 2552; ดวงมณี โกมารทัต, 2554;

ธนัฐภัทร์ ราศมิีล และบญุเลศิ วงศเ์จรญิแสงสริ,ิ 2561)  

อย่างไรก็ตามการบริหารต้นทุนเพียงประการเดียว

ยังคงไม่เพียงพอต่อการรับมือความผันผวนของ

เศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีผลกระทบจากการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งมีการตระหนักถึงความ

สำ�คัญของข้อมูลเพื่อการบริหาร ปัจจัยดังกล่าว

ส่งผลกระทบให้ความรู้ทางการจัดการสมัยใหม่

โดยเฉพาะการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic

Management) ซึ่งจัดเป็นการตัดสินใจที่ต้องอาศัย

ความร่วมมือพันธะผูกพัน และทรัพยากรในองค์การ 

มีทิศทางที่ชัดเจนต่อทางเลือกต่าง ๆ และแสดงให้

ทุกคนเข้าใจตรงกัน โดยแนวคิดพื้นฐานที่สำ�คัญ

ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การกำ�หนดภารกิจ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว  ดังนั้น องค์การจึงต้องมีการวางแผน

การทำ�กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การดำ�เนินงานตาม

ภารกิจบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ดนุชา คุณพนิชกิจ,

2553) แนวคิดดา้นการบรหิารกลยุทธม์คีวามแตกตา่ง

ไปจากการบริหารกิจการโดยทั่วไป ซึ่งมักศึกษา

ถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารตามกระบวนการหรือ

ขั้นตอนต่าง ๆ  และเน้นให้ความสำ�คัญกับการจัดการ

และการบริหารภายในองค์การ แต่การบริหารเชิง

กลยุทธ์จะให้ความสำ�คัญกับปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะ

ปจัจยัภายนอกองคก์าร หรอืสภาวะแวดลอ้มภายนอก

ดา้นตา่ง ๆ  ทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนั คำ�นงึถงึ

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสภาวะ

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมในระยะยาว

(วรรณี เตโชโยธิน, สมชาย สุภัทรกุล, และมนวิกา

ผดุงสิทธิ์, 2558) การผสานความรู้ทางการบัญชี

บริหารสมัยใหม่เข้ากับความรู้ทางการจัดการ

สมัยใหม่เข้าด้วยกันถูกรู้จักในชื่อ การบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management)

เป็นหลักการควบคุมต้นทุนในสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจสมัยใหม่ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

ประกอบด้วยแนวคิดหลัก 4 ประการ ดังนี้ 1) การ

บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และระบบต้นทุน 

2) การวางแผนและตัดสินใจ 3) การควบคุมการ

ดำ�เนินงาน และ 4) การควบคุมทางการบริหาร                           

การเชื่อมโยงการบัญชีบริหารไปสู่การบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์ โดยนำ�หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์

มาประกอบการบริหารองค์การเพื่อให้สอดคล้อง

กับสภาพการแข่งขันระดับโลกการผลิตแบบลีน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การมุง่ลกูคา้ การควบคมุ
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ทางการบรหิาร (Blocher, Stout, Juras, & Cokins, 

2013) จะเห็นได้ว่าการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

ถกูพฒันาภายใตส้ถานการณเ์ฉพาะเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ให้แก่กิจการนั่นเอง (Albright & Davis, 1999; 

Shank & Govindarajan, 1992; Sheikh &

Rana, 2014; Ward & Graves, 2004) 

	 จากความตระหนักว่าสภาวะการแข่งขัน

ที่รุนแรงและการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังใหม่

สร้างแรงกดดันให้ผู้บริหารต้องเลือกใช้การบริหาร

เชิงกลยุทธ์มาเสริมจากการวางแผนและควบคุม

พื้นฐานเพื่อต่อสภาวการณ์กดดันนั้นได้ งานวิจัยนี้

จึงกำ�หนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมในประเทศไทย และ

ทำ�การวิเคราะห์ผลกระทบของการบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำ�เนินงานของกิจการใน

ประเทศไทยอีกด้วย

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความก้าวหน้าด้านวิทยาการจัดการของ

องค์การส่งผลต่อพัฒนาการทางการบริหารต้นทุน

เชงิกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ

ในแต่ละช่วงเวลา (Michael, 2013) โดยเทคนิค

การวิเคราะห์กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า การวัดผล

เชิงดุลยภาพ การวัดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

การต้นทุนเป้าหมาย และการบัญชีแบบลีน จึงถูก

นำ�มาประยุกต์ ใช้ ในกิจการขนาดใหญ่ที่มีความ

พร้อมด้านระบบคอมพิวเตอร์ และมีศักยภาพในการ

ลงทุนสร้างระบบข้อมูลซึ่งสามารถนำ�มาใช้ ในการ

บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในวงจรธุรกิจได้ นอกจากนี้

กิจการที่ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการสร้าง

ระบบข้อมลูท่ีเชื่อมโยงทัง้ภายในและระหวา่งองคก์าร

เท่านั้น ที่จะสามารถนำ�เอาข้อมูลเหล่านั้น มาทำ�

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในสถานการณ์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ แม้การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

จะถูกยอมรับว่าเป็นแนวคิดการบริหารสมัยใหม่

ที่ใช้ข้อมูลต้นทุนในการตัดสินใจซึ่งช่วยให้กิจการ

สามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การ

ระบุรายละเอียดยังมีความแตกต่างกัน Blocher et 

al (2015) ระบุว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มี

หลายเทคนคิ เชน่ ห่วงโซ่คุณค่า การต้นทนุเปา้หมาย

การบัญชีแบบลีน การต้นทุนฐานกิจกรรม ทฤษฎี

ขอ้จำ�กดั และการบรหิารความเสีย่งวสิาหกจิ เปน็ตน้ 

โดย ประภาภรณ์ เกียรติกุลวัฒนา (2555) ศึกษา

การใช้เทคนิคการบริหารต้นทุนและการใช้ข้อมูล

ทางการบัญชเีพื่อการบรหิารของบรษิทัในประเทศไทย 

พบวา่ กจิการทัง้หมดมกีารจดัทำ�รายงานทางการเงนิ

เพื่อเสนอต่อหน่วยงานภายนอก มีจำ�นวนสูงถึง

ร้อยละ 89 ของบริษัท ใช้ข้อมูลบัญชีในการสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้ พบว่าเหตุการณ์

สำ�คัญที่ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร คือ

การส่งรายงานต่อผู้ ใช้รายงานได้ทันเวลา มีรูปแบบ

และเนื้อหาที่เข้าใจง่าย งานวิจัยดังกล่าวยังพบว่า 

เทคนิคทางการบริหารต้นทุนที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

การบริหารต้นทุนคุณภาพ การต้นทุนเป้าหมาย

การผลิตแบบทันเวลา การเทียบสมรรถนะ และ

การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนื่อง ตามลำ�ดบั Kelety (2006) 

กล่าวถึง การบริหารต้นทุนวิธีต่าง ๆ และได้เพิ่มเติม

หลักการสำ�คัญเพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดสำ�หรับ

การบรหิารตน้ทนุเชงิกลยทุธ์โดยระบใุห ้หว่งโซค่ณุคา่ 

การต้นทุนเป้าหมาย และการบัญชีแบบลีน เป็น

องค์ประกอบสำ�คัญของการบริหารต้นทุนที่เน้น

การตลาด (Cost management on market

orientation) ซ่ึงเน้นการบริหารผลกระทบจาก

ปัจจัยภายนอกได้ถูกนำ�มาใช้เป็นกรอบแนวคิดดังน้ี

การวจิยัครัง้นี ้มุง่ศกึษาการบรหิารตน้ทนุเชงิกลยทุธ์

ใน 3 เทคนิค ดังนี้



47วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 19 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

	 1.	 ห่วงโซ่คุณค่า

	 	 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นการ

บริหารเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

ด้วยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องกระบวนการหลกั

ของกิจการ ประกอบด้วย การวางแผนและพัฒนา

ระบบการผลิต ระบบการตลาด และระบบการ

บริการลูกค้า ซึ่งทำ�ให้กิจการทราบถึงกิจกรรมที่

ควรดำ�เนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

ดนุชา คุณพณิชกิจ (2553) นิยาม ห่วงโซ่คุณค่า

ให้หมายถึง การวิเคราะห์ขั้นตอนการทำ�งานของ

องค์การให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดย

สามารถจำ�แนกขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุน

ตามกจิกรรมพ้ืนฐาน (ดวงมณ ีโกมารทตั, 2554) ดงันี้

	 	 1)	 การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์เปรียบเทียบ 

เพื่อเลือกหาผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าตามแนวคิดต้นทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

เพราะนอกจากสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและ

ยังทำ�ให้ประหยัดต้นทุน

	 	 2)	 การวเิคราะห์ผูจ้ดัสง่วตัถดุบิ เนื่องจาก

ต้นทุนเกี่ยวเนื่องจากวัตถุดิบมีบทบาทสำ�คัญต่อ

การกำ�หนดกลยุทธ์การดำ�เนินงานการเปรียบเทียบ

ตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า

	 	 3)	 การวิเคราะห์กระบวนการผลิต เป็น

การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตให้ลดต้นทุน

และการผลิตเป็นไปความต้องการของลูกค้า และ

ยังช่วยให้กิจการเลือกแบบผลิตภัณฑ์ที่ประหยัด

ต้นทุนและยังส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

	 	 4)	 การวิเคราะห์ลูกค้า เป็นการวิเคราะห์

รายไดแ้ละตน้ทุนในการใหบ้รกิารของลกูคา้แตล่ะราย 

เพื่อวิเคราะห์กำ�ไรที่เกิดจากลูกค้าแต่ละราย ลูกค้า

มบีทบาทตอ่การกำ�หนดกลยทุธ์ของกิจการ เนื่องจาก

การแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นส่งผลให้ลูกค้าตระหนักถึง

อำ�นาจต่อรองที่เพิ่มมากขึ้น ราคาขายจึงมักถูก

ต่อรองนั่นเอง

	 2.	 การต้นทุนเป้าหมาย

	 	 การต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) 

เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการระบุต้นทุนของผลิตภัณฑ์

โดยตระหนักถึงความคาดหวังของผู้บริโภคเป็นท่ีต้ัง

Dekker & Smidt, 2003 นอกจากน้ี Ghafeer, Rahman,

and Mazahrih (2014) ระบุว่า การต้นทุนเป้าหมาย

เป็นเทคนิคที่ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อตลาดมีการแข่งขัน

ที่รุนแรง หลักการสำ�คัญคือการระบุต้นทุนเป้าหมาย

ซึ่งคำ�นวณจากราคาที่คาดว่าลูกค้าเป้าหมายจะ

พึงพอใจหักด้วยกำ�ไรที่กิจการต้องการ โดยต้นทุน

เป้าหมายมักส่งผลให้เกิดการควบคุมต้นทุนอย่าง

เข้มงวดเพื่อให้สินค้าที่ผลิตตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคโดยกิจการยังได้กำ�ไรตามที่ต้องการ

นั่นเอง จะเห็นได้ว่าแนวคิดการต้นทุนเป้าหมาย

มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเนื่องจาก

มีผู้บริโภคเป็นผู้ตัดสินใจ โดยถือว่าต้นทุนเป็น

ข้อจำ�กัดที่กิจการต้องบริหาร และการยอมรับว่า

ความสามารถในการกำ�หนดราคาลดลง กลไกตลาด

ชว่ยใหล้กูคา้ไดร้บัสนิคา้ทีต่อ้งการในราคาทีเ่หมาะสม

การประยุกต์การต้นทุนเป้าหมาย (Institute of 

Management Accountants, 1994) มกีระบวนการ

สำ�คัญ 3 องค์ประกอบ ดังนี้

	 	 1)	 ระบุราคาเป้าหมาย กำ�หนดได้ โดย

การเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ในตลาด

กบัผลติภณัฑต์ามแนวคดิในการผลติ ซึง่ราคาดงักลา่ว

จะสะท้อนสภาวะการแข่งขัน ความสามารถของ

ผลิตภัณฑ์ และความสามารถของกิจการในการ

บริหารผลิตภัณฑ์เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด

	 	 2)	 ระบกุำ�ไรเปา้หมาย เพื่อคำ�นวณตน้ทุน

ทีอ่นุญาตใหเ้กิดขึน้ ขัน้ตอนน้ีจะทำ�เมื่อราคาเปา้หมาย

ถูกกำ�หนด กำ�ไรเป้าหมายจะถูกคำ�นวณโดยทำ�การ

วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากการขายคูณราคา

เป้าหมายก็จะสามารถระบุกำ�ไรเป้าหมายได้

แล้วจึงนำ�ราคาเป้าหมาย หัก กำ�ไรเป้าหมาย ออก

เป็นต้นทุนที่อนุญาตให้เกิดขึ้นนั่นเอง
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	 	 3)	 คำ�นวณต้นทุนปัจจุบัน เพื่อคำ�นวณ

ต้นทุนที่ต้องบริหาร ในข้ันตอนน้ีกิจการต้องทำ�

การคำ�นวณต้นทุนปัจจุบันเพื่อเปรียบเทียบกับ

ต้นทุนที่อนุญาตให้เกิดขึ้น หากไม่มีผลแตกต่าง

หรือ ต้นทุนที่อนุญาตให้เกิดขึ้นสูงกว่าต้นทุนปัจจุบัน 

นั่นแสดงว่า การดำ�เนินงานในปัจจุบันอยู่ในขอบเขต

ที่ยอมรับได้ หากผลแตกต่างปรากฏต้นทุนปัจจุบัน

สูงกว่าต้นทุน ที่อนุญาตให้เกิด การบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์เข้ามา มีบทบาทในการบริหารการผลิต 

	 3.	 การบัญชีแบบลีน

	 	 การบัญชีแบบลีน (Lean Accounting) 

เป็นแนวคิดทางการบัญชีที่เกิดจากแนวความคิด

ในการบริหารแบบลีนซึ่งส่งผลให้นักบัญชีต้องทำ�

หน้าที่รวบรวมข้อมูลทางการบัญชี ตลอดจนรูปแบบ

ในการนำ�เสนอรายงานทางการเงิน เพื่อให้เหมาะสม

และสอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว Carnes and

Hedin (2005) ระบุว่า การบัญชีแบบลีน หมายถึง

กระบวนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มุ่งเน้น

การกำ�จัดความสูญเปล่าและลดการทำ�รายการ

ที่ไม่จำ�เป็นออก เพื่อสร้างระบบบัญชีที่ปราศต้นทุน

การทำ�รายการที่ ไม่จำ�เป็น โดยมุ่งเน้นการสร้าง

ระบบการบัญชีที่สนับสนุนระบบการผลิตให้เกิด

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Sheikh and Rana 

(2014) ซึ่งระบุว่าแนวคิดดังกล่าวเน้นความถูกต้อง 

ทันเวลา และเข้าใจในข้อมูลการดำ�เนินงานของ

ระบบการผลิตแบบลีนที่องค์การนำ�มาใช้ ในการ

ตัดสินใจ อีกทั้งการบัญชีแบบลีนถูกใช้เป็นเครื่องมือ

เพื่อลดการสูญเสียขององค์การจากการกระทำ�ที่

ไม่เกิดคุณค่าต่อสินค้าและบริการ ในขณะที่ยังคง

ควบคุมการดำ�เนินงานด้านการเงินอยู่ โดยการบัญชี

แบบลีน มีหลักการสำ�คัญ ในการปฏิบัติตามแนวคิด 

Arbulo-Lopez and Fortuny-Santos (2010) ดังนี้ 

	 	 1)	 การระบุและวัดมูลค่า หมายถึง

การพิจารณาองค์ประกอบและเกณฑ์การรับรู้

รายการเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กิจการ

จะได้รับหรือสูญเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจใน

อนาคตจากรายการดังกล่าว และรายการดังกล่าว

มีราคาทุนหรือมูลค่าท่ีสามารถวัดได้อย่างน่าเชื่อถือ

	 	 2)	 การบันทึกบัญชี หมายถึง การจด

บนัทึกขอ้มลูตามหลกัการบญัชท่ีียอมรับได้ โดยท่ัวไป

ซ่ึงมีแนวคิดและหลักการบัญชีในเรื่องต่าง ๆ ที่ใช้

เป็นหลักในการวิเคราะห์เหตุการณ์ทางการเงิน

เพื่อให้สามารถบันทึกบัญชีได้ถูกต้องแม่นยำ�ตาม

มาตรฐานการบัญชีที่กำ�หนด

	 	 3)	 การรายงาน หมายถึง เป็นการ

นำ�เสนอข้อมูลทางการเงินอย่างมีแบบแผน เพื่อ

แสดงฐานะการเงนิ ผลการดำ�เนนิงาน กระแสเงนิสด 

และรายการอื่นๆ ของหน่วยงาน สำ�หรับรายงาน

ทางการเงิน ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

	 4.	 ผลกระทบการบรหิารตน้ทนุเชงิกลยทุธ์

ต่อผลการดำ�เนินงานของกิจการ

	 	 การบริหารต้นทุนถูกระบุให้เป็นหนึ่ง

ในปัจจัยแห่งความสำ�เร็จโดยงานวิจัยจำ�นวนมาก

สนับสนุนแนวคิดดังกล่าว เช่น จิรพัชร์ เหลาสาและ

กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2559) ศึกษา ผลกระทบ

ของประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

สมัยใหม่ท่ีมีต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของ

ธรุกิจระบบทำ�ความเยน็ในภาคกลาง พบวา่ ผลกระทบ

ของประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

สมัยใหม่ ด้านการวางแผนและประเมินผลทาง

การเงิน ด้านการจัดการสินทรัพย์ ด้านการจัดหา

เงินทุน และด้านความสามารถในการควบคุม

ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของธุรกิจ

ระบบทำ�ความเยน็ในภาคกลาง ดา้นการเงนิ ดา้นลกูคา้

ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ

การเตบิโต งานวจิยัดงักลา่วสอดคลอ้งกบั Alsoboa, 
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Al-Ghazzawi, and Joudeh (2015) ศกึษาผลกระทบ

ของการใช้เทคนิคการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อ

ผลการดำ�เนินงานของบริษัทในจอร์แดน พบว่า

การต้นทุนเป้าหมาย การต้นทุนฐานกิจกรรม และ

ห่วงโซ่คุณค่า ผลการศึกษาพบว่า การนำ�การบริหาร

ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ไปใช้สร้างความแตกต่างต่อผล

การดำ�เนินงานทั้งทางด้านการเงินและทางด้าน

การตลาดอย่างชัดเจน นอกจากนี้รัชนียา บังเมฆ

(2552) ศกึษา ความสมัพนัธข์องกลยทุธธ์รุกจิ เทคนคิ

ทางการบัญชีบริหารและการวัดผลการปฏิบัติงาน

ของบริษัทในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บริษัทใช้

ตัววัดผลการปฏิบัติงานทั้งที่เป็นทางการเงินและ

ไม่ใช่ทางการเงิน โดยกำ�ไรสุทธิเป็นตัวชี้วัดการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานมากที่สุด การบัญชีบริหาร

ด้านการวางแผนทางธุรกิจในประเด็นการบริการ

หลังการขายและการจัดส่งได้รับความสำ�คัญและ

มีการรับรู้ประโยชน์จากการวางแผนสูงสุด 

	 Henri, Boiral and Roy (2016) ระบวุา่แม้ ใน

ภาพรวมมีงานวิจัยจำ�นวนมากยืนยันว่าผลการ

ดำ�เนินงานของกิจการถูกกระทบจากการบริหาร

ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ อย่างไรก็ตามวิธีการวัดผลการ

ดำ�เนินงานที่แตกต่างกันของงานวิจัยเหล่าน้ัน

อาจก่อให้เกิดประเด็นในการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย

ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ดังนั้นยังคง

มคีวามจำ�เปน็ทีต่อ้งมกีารศกึษาปจัจัยผลกระทบของ

การบริหารต้นทุนและผลการดำ�เนินงานของกิจการ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงนำ�เอาการวัดผลการดำ�เนินงาน

แบบสมดุล (Balanced scorecard) ซึ่งเป็นการวัด

ผลการดำ�เนนิงานของกจิการแบบมาตรฐานทีพ่ฒันา

โดย Robert Kaplan และ David Norton มาใช้

ในการวัดผลการดำ�เนินงานของกิจการ เนื่องจาก

เทคนิคการวัดผลการดำ�เนินงานนี้จะพิจารณา

ผลการทำ�งานทั้งที่เป็นด้านการเงินและมุมมอง

ที่ ไม่ใช่ด้านการเงินซึ่งมีสำ�คัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน

ซึ่งวัดผลวิธีนี้จะช่วยผู้บริหารทราบถึงการผลจาก

การทำ�งานในระยะสั้นและศักยภาพในการทำ�งาน

ระยะยาว วิธีการประเมินน้ี ได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายเพราะสามารถสะท้อนมิติการทำ�งานของ

ธุรกิจได้หลายมิติและมีความง่ายในการประยุกต์ ใช้

เนื่องจากมตีวัอยา่งที่ไดร้บัการตพีมิพเ์ปน็จำ�นวนมาก 

(ดวงมณี โกมารทัต, 2554) ประกอบด้วย

	 	 1.	 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า เป็น

การวัดความพึงพอใจของผู้ ใช้ผลงานจากระบบ

การดำ�เนินงาน การวัดผลด้านนี้มีความสำ�คัญ

เนื่องจากความจงรักภักดีต่อราคาสินค้า การรับรู้

คุณค่าของสินค้า และข้อเสนอแนะของลูกค้า

เป็นปัจจัยหลักในการเกิดรายได้ของกิจการทั้งใน

ปัจจุบันและในอนาคต 

	 	 2.	 ด้านการดำ�เนินการผลิตภายใน เป็น

การวดัประสทิธภิาพการดำ�เนนิกจิกรรมภายในกจิการ 

การวดัผลด้านน้ีมคีวามสำ�คญัเนื่องจากความสามารถ

ในการจดัหาผลติภณัฑ ์การทำ�งานทนัเวลา ระยะเวลา

ในการนำ�ผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด เป็นปัจจัยหลัก

ในการระบุค่าใช้จ่ายท่ีก่อและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์

แก่กิจการ

	 	 3.	 ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ เป็น

การวัดศักยภาพในการเติบโตผ่านการวัดนวัตกรรม

ที่เกิดขึ้นภายในกิจการ ถ้ากิจการมีการวิจัยและ

พัฒนาเพื่อเพิ่มคุณภาพของสินค้า หรือลดต้นทุน

อย่างต่อเนื่อง จะแสดงว่ากิจการนั้นมีศักยภาพสูง

ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนอืคู่แข่งขันในระยะยาว

	 	 4.	 ด้านการเงิน เป็นการวัดผลการ

ดำ�เนินงานสำ�หรับช่วงเวลาหนึ่งโดยทำ�การเปรียบ

เทียบรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น การวัดผลด้านนี้

มักได้รับความนิยมเนื่องจากข้อมูลดังกล่าวสามารถ

สังเกตได้จากงบการเงินซึ่งกิจการต้องจัดทำ�และ

นำ�เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลส่วนนี้ยังใช้

ในการพิจารณาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน

อีกด้วย
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กรอบแนวคิดสำ�หรับการวิจัย

	 จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยนี้กำ�หนดกรอบแนวคิดสำ�หรับการวิจัย ดังนี้

	 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มีองค์ประกอบ 

3 ประการ ประกอบด้วย การห่วงโซ่คุณค่า การ

ต้นทุนเป้าหมาย และการบัญชีแบบลีน มีผลกระทบ

ต่อตัวแปรตาม คือ ผลการดำ�เนินงานของกิจการ

ซึ่งสามารถวัดได้จากองค์ประกอบ 4 ประการ

ประกอบด้วย ผลการดำ�เนินงานของกิจการด้าน

ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการดำ�เนินงานของ

กิจการด้านการดำ�เนินการผลิตภายใน ผลการ

ดำ�เนินงานของกิจการด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้

และผลการดำ�เนินงานของกิจการด้านการเงิน

ดังแสดงในภาพกรอบแนวคดิสำ�หรับการวิจยัดงักลา่ว

วิธีดำ�เนินงานวิจัย

	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร

ฝ่ายบัญชีของกิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

จำ�นวน 5,949 คน ณ วันท่ี 28 มกราคม 2560

(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, เว็บไซต์ 2560) กลุ่ม

7 

 

การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ ผลการด าเนินงานของกิจการ 

ดา้นการเงิน 

 

กรอบแนวคิดส าหรับการวจัิย 
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งงานวจิยัน้ีก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั ดงัน้ี 

ภาพ  1 กรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั 

ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ มีองคป์ระกอบ 3 ประการ ประกอบดว้ย การห่วงโซ่คุณค่า การตน้ทุนเป้าหมาย และ
การบัญชีแบบลีน มีผลกระทบต่อตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงสามารถวดัได้จากองค์ประกอบ                
4 ประการ ประกอบดว้ย ผลการด าเนินงานของกิจการดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการด าเนินงานของกิจการดา้นการ
ด าเนินการผลิตภายใน ผลการด าเนินงานของกิจการดา้นนวตักรรมเพื่อการเรียนรู้ และ ผลการด าเนินงานของกิจการดา้น
การเงิน ดงัแสดงในภาพกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยัดงักล่าว 

วธีิด าเนินงานวจัิย 
ประชากรของการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของกิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน 5,949 คน 

ณ วนัท่ี 28 มกราคม 2560 (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, เวบ็ไซต ์2560) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี
ของกิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน 375 คน โดยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็น
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)
โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามจ านวน 375 ชุดไปยงัรายช่ือโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยจ่าหนา้ซองถึงผูบ้ริหาร
ฝ่ายบญัชี ในการน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 213 คน คิดเป็นอตัราการตอบกลยัท่ีสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 56.80%  

แบบสอบถามจ าแนกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ จ านวน 3 ขอ้ การบริหารตน้ทุนเชิง          
กลยุทธ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นตวัแปรตน้ สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย การห่วงโซ่
คุณค่า จ านวน 5 ขอ้ การตน้ทุนเป้าหมาย จ านวน 5 ขอ้ และ การบญัชีแบบลีน จ านวน 5 ขอ้ ส าหรับผลการด าเนินงานของ

การห่วงโซ่คุณค่า 

การตน้ทุนเป้าหมาย 

การบญัชีแบบลีน 

ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 

ดา้นการด าเนินการผลิตภายใน 

ดา้นนวตักรรมเพื่อการเรียนรู้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดสำ�หรับการวิจัย

ตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชี

ของกิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทย จำ�นวน

375 คน โดยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจำ�นวน 375 ชุดไปยัง

รายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดย

จ่าหน้าซองถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชี ในการนี้มีผู้ตอบ

แบบสอบถามจำ�นวน 213 คน คิดเป็นอัตราการ

ตอบกลับที่สมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 56.80 

	 แบบสอบถามจำ�แนกเปน็ 3 สว่น ประกอบดว้ย 

ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ จำ�นวน 3 ข้อ การบริหาร

ต้นทุนเชิงกลยุทธ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) เปน็ตวัแปรตน้ สามารถจำ�แนกออกเปน็ 3 ดา้น

ประกอบด้วย การห่วงโซ่คุณค่า จำ�นวน 5 ข้อ

การต้นทุนเป้าหมาย จำ�นวน 5 ข้อ และ การบัญชี
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แบบลีน จำ�นวน 5 ข้อ สำ�หรับผลการดำ�เนินงาน

ของกิจการมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

เป็นตัวแปรตาม สามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจของลูกค้า จำ�นวน 

4 ข้อ ด้านการดำ�เนินการผลิตภายใน จำ�นวน 4 ข้อ 

ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ จำ�นวน 4 ข้อ และ 

ด้านการเงิน จำ�นวน 4 ข้อ  

	 ผลการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผ่าน

การพิจารณาเนื้อหาข้อคำ�ถามจากผู้เช่ียวชาญและ

หาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อโดยใช้เทคนิค

Item-total correlation พบการบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์มีค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ระหว่าง 0.938– 

0.940 และผลการดำ�เนนิงานของกจิการ อยูร่ะหวา่ง 

0.938–0.941 และหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ

(Reliability test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

(Alpha Coefficient) ตามวธิคีรอนบาค (Cronbach) 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีค่าอำ�นาจจำ�แนก

อยู่ระหว่าง 0.773-0.872 และผลการดำ�เนินงาน

ของกิจการ อยู่ระหว่าง 0.657–0.867 ตามลำ�ดับ

	 สถิตพรรณนาถูกใช้ ในการอธิบายความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบ

ผลกระทบของบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อผล

การดำ�เนินงานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย

อย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย

	 ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

(ร้อยละ 81.221) อายุ 41-45 ปี (ร้อยละ 42.254) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

63.380) ประสบการณ์ในการทำ�งานมากกว่า 15 ปี 

(ร้อยละ 63.380) และตำ�แหน่งงานในปัจจุบันเป็น

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 50.235) โดยกิจการ

ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจำ�กัด (ร้อยละ 83.568) มูลค่า

สินทรัพย์รวมมากกว่า 600 ล้านบาท (ร้อยละ

45.540) และมีจำ�นวนพนักงานมากกว่า 600 คน 

(ร้อยละ 40.845) 

	 1.	 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการบรหิารตน้ทนุ

เชิงกลยุทธ์

	 	 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ได้แก่

	 	 ด้านห่วงโซ่คุณค่า (
–
X  = 3.942) โดย

เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับ ดังนี้

กิจการมุ่งมั่นในการบริหารจัดการระบบสินค้า

คงคลังไปอย่างมีประสิทธิภาพ (
–
X  = 4.942) กิจการ

ตระหนกัว่าความสามารถระบุกจิกรรมได้ ในทกุข้ันตอน

เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ (
–
X  = 3.995) และกิจการ

มุ่งเน้นการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการ

นำ�เข้าวัตถดุิบทุกขั้นตอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(
–
X  = 3.929)

	 	 ด้านการต้นทุนเป้าหมาย (
–
X  = 3.858) 

โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับ ดังนี้  

กิจการมุ่งมั่นปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้มีต้นทุนต่ำ�ลง

แต่ยังคงรักษาหน้าท่ีการใช้งานของผลิตภัณฑ์นั้น

ไว้เหมือนเดิม (
–
X  = 4.033) กิจการมุ่งเน้นกำ�หนด

ราคาสินค้า โดยประมาณจากราคาที่ลูกค้ายินดีจ่าย

และใกล้เคียงกับคู่แข่งขัน (
–
X  = 3.934) และกิจการ

ให้ความสำ�คัญกับการนำ�มูลค่าทางวิศวกรรมเข้ามา

ช่วยในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนการผลิต และ

แผนกผลติใหค้วามสำ�คญักับการใชข้้อมูลจากรายงาน

ของแผนกบัญชีในการบริหารการผลิต (
–
X  = 3.783)

	 	 ด้านการบัญชีแบบลีน (
–
X  = 3.511)

โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับ ดังนี้  

กิจการสามารถวิเคราะห์ต้นทุนที่สะท้อนถึงผลการ

ดำ�เนินงานที่แท้จริงได้ (
–
X  = 3.901) กิจการมุ่งมั่น

ที่จะนำ�เสนอรายงานโดยใช้คำ�ศัพท์ที่เหมาะสม

และเข้าใจง่าย (
–
X  = 3.896) และกิจการสามารถ

คำ�นวณตน้ทนุทีเ่กดิขึน้จรงิของสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

(
–
X  = 3.623)
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	 2. 	ผลกระทบของการบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำ�เนินงานของกิจการ

	 	 ผลกระทบของการบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำ�เนินงานของกิจการ

โดยรวม TPER = 0.386+ 0.385VALC +

0.329TARG + 0.183LEAN จากสมการที่ ได้นี้

สามารถพยากรณ์ผลการดำ�เนินงานโดยรวม

ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

(F = 99.750) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์

ปรับปรุง (Adjusted R
2
) เท่ากับ 0.583 เมื่อนำ�

ไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับ

ตัวแปรตาม แสดงดังตารางต่อไปนี้

	 จากตาราง 1 พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานโดยรวม

ของกิจการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จึงถือว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ด้านห่วงโซ่คุณค่า

การต้นทุนเป้าหมาย และการบัญชีแบบลีน สามารถ

พยากรณ์ผลการดำ�เนินงานของกิจการโดยรวมได้น่ันเอง

	 ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

ต่อผลการดำ�เนินงานของกิจการด้านลูกค้า

CPER = 0.804 + 0.297VALC + 0.380TARG

+ 0.144LEAN จากสมการที่ได้นี้ สามารถพยากรณ์

ผลการดำ�เนินงานด้านลูกค้าได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 61.361) และค่า

สมัประสทิธิข์องการพยากรณป์รบัปรงุ (Adjusted R
2
)

เท่ากับ 0.461 เมื่อนำ�ไปทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม แสดงดังตาราง

ต่อไปนี้

9 

 
2. ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อผลการด าเนินงานของกจิการ 

   ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการโดยรวม TPER = 0.386+ 
0.385VALC + 0.329TARG + 0.183LEAN จากสมการท่ีได้น้ี สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานโดยรวม ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 99.750) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R2) เท่ากบั 0.583 เม่ือ
น าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง  1 ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการโดยรวม 

 
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 

ผลการด าเนินงานของกจิการโดยรวม 
(TPER) 

t Stat P-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

Intercept 0.386 0.200 1.927 0.055* 

ห่วงโซ่คุณค่า (VALC) 0.385 0.069 5.561 0.000*** 

การตน้ทุนเป้าหมาย (TARG) 0.329 0.073 4.491 0.000*** 

การบญัชีแบบลีน (LEAN) 0.183 0.059 3.096 0.002*** 

F = 99.750 Adj R2 = 0.583 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

  จากตาราง  1 พบว่า การบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวมของ
กิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงถือวา่ การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ดา้นห่วงโซ่คุณค่า การตน้ทุนเป้าหมาย 
และการบญัชีแบบลีน สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานของกิจการโดยรวมไดน้ัน่เอง 

  ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการดา้นลูกคา้ CPER = 0.804 + 
0.297VALC + 0.380TARG + 0.144LEAN จากสมการท่ีได้น้ี สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานด้านลูกค้าได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 61.361) และค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R2) เท่ากบั 0.461 เม่ือ
น าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 
 

t-stat p-value

ตารางที่ 1	 ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำ�เนินงานของกิจการโดยรวม
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ตารางท่ี 3	 ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำ�เนินงานของกิจการด้านการดำ�เนิน

	 	 การผลิตภายใน

10 

 

ตาราง  2  ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการดา้นลูกคา้ 
 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ผลการด าเนินงานของกจิการ 

ด้านลูกค้า (CPER) 
t Stat P-value 

สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

Intercept 0.804 0.235 3.425 0.001*** 

ห่วงโซ่คุณค่า (VALC) 0.297 0.081 3.662 0.000*** 

การตน้ทุนเป้าหมาย (TARG) 0.380 0.086 4.419 0.000*** 

การบญัชีแบบลีน (LEAN) 0.144 0.069 2.075 0.039** 

F = 61.361 Adj R2 = 0.461 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

จากตาราง 2 พบวา่ การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณา พบว่า การบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์ดา้นห่วงโซ่คุณค่า การตน้ทุนเป้าหมาย 
และการบญัชีแบบลีน สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานของกิจการดา้นลูกคา้ไดน้ัน่เอง 

ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการดา้นการด าเนินการผลิตภายใน 
IPER = 0.088+ 0.523VALC + 0.296TARG + 0.151LEAN จากสมการท่ีไดน้ี้ สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นการ
ด าเนินการผลิตภายในไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 65.624) และ ค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adjusted R2) เท่ากบั 0.478 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง  3  ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการดา้นการด าเนินการผลิตภายใน 
 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ผลการด าเนินงานของกจิการ 

ด้านการด าเนินการผลติภายใน (IPER) 
t Stat P-value 

สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

Intercept 0.088 0.270 0.328 0.743 

ห่วงโซ่คุณค่า (VALC) 0.523 0.093 5.608 0.000*** 

การตน้ทุนเป้าหมาย (TARG) 0.296 0.099 2.999 0.003*** 

การบญัชีแบบลีน (LEAN) 0.151 0.080 1.894 0.060* 
F = 65.624 Adj R2 = 0.478 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

t-stat p-value
10 

 

ตาราง  2  ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการดา้นลูกคา้ 
 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ผลการด าเนินงานของกจิการ 

ด้านลูกค้า (CPER) 
t Stat P-value 

สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

Intercept 0.804 0.235 3.425 0.001*** 

ห่วงโซ่คุณค่า (VALC) 0.297 0.081 3.662 0.000*** 

การตน้ทุนเป้าหมาย (TARG) 0.380 0.086 4.419 0.000*** 

การบญัชีแบบลีน (LEAN) 0.144 0.069 2.075 0.039** 

F = 61.361 Adj R2 = 0.461 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

จากตาราง 2 พบวา่ การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณา พบว่า การบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์ดา้นห่วงโซ่คุณค่า การตน้ทุนเป้าหมาย 
และการบญัชีแบบลีน สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานของกิจการดา้นลูกคา้ไดน้ัน่เอง 

ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการดา้นการด าเนินการผลิตภายใน 
IPER = 0.088+ 0.523VALC + 0.296TARG + 0.151LEAN จากสมการท่ีไดน้ี้ สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นการ
ด าเนินการผลิตภายในไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 65.624) และ ค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adjusted R2) เท่ากบั 0.478 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง  3  ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการดา้นการด าเนินการผลิตภายใน 
 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ผลการด าเนินงานของกจิการ 

ด้านการด าเนินการผลติภายใน (IPER) 
t Stat P-value 

สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

Intercept 0.088 0.270 0.328 0.743 

ห่วงโซ่คุณค่า (VALC) 0.523 0.093 5.608 0.000*** 

การตน้ทุนเป้าหมาย (TARG) 0.296 0.099 2.999 0.003*** 

การบญัชีแบบลีน (LEAN) 0.151 0.080 1.894 0.060* 
F = 65.624 Adj R2 = 0.478 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

t-stat p-value

ตารางที่ 2	 ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำ�เนินงานของกิจการด้านลูกค้า

	 จากตาราง 2 พบว่า การบริหารต้นทุน

เชงิกลยทุธม์ผีลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงาน

ด้านลูกค้าอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมื่อพิจารณา พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

ดา้นหว่งโซค่ณุคา่ การตน้ทนุเปา้หมาย และการบญัชี

แบบลีน สามารถพยากรณ์ผลการดำ�เนินงานของ

กิจการด้านลูกค้าได้นั่นเอง

	 ผลกระทบของการบรหิารตน้ทนุเชงิกลยทุธต์อ่

ผลการดำ�เนนิงานของกจิการดา้นการดำ�เนนิการผลติ

ภายใน IPER = 0.088+ 0.523VALC + 0.296TARG 

+ 0.151LEAN จากสมการที่ได้นี้ สามารถพยากรณ์

ผลการดำ�เนินงานด้านการดำ�เนินการผลิตภายในได้

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 65.624)

และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง

(Adjusted R
2
) เท่ากับ 0.478 เมื่อนำ�ไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม

แสดงดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 4	 ผลกระทบของการบรหิารตน้ทนุเชงิกลยทุธ์ตอ่ผลการดำ�เนนิงานของกจิการดา้นนวตักรรมและ

การเรียนรู้

   จากตาราง 4 พบวา่ การบรหิารต้นทนุเชงิกลยุทธม์ี

ผลกระทบเชงิบวกตอ่ผลการดำ�เนนิงานด้านนวตักรรม

และการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ

0.05 เมื่อพิจารณา พบว่า การบริหารต้นทุนเชิง

กลยุทธ์ด้านห่วงโซ่คุณค่า การต้นทุนเป้าหมาย และ

การบญัชแีบบลนี สามารถพยากรณผ์ลการดำ�เนนิงาน

ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ได้นั่นเอง

	 เมื่อพจิาณาในรายละเอยีดผลการดำ�เนนิงาน

ด้านการเงิน จะพบสมการพยากรณ์การบริหาร

ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ FPER = 0.872+ 0.296VALC 

+ 0.255TARG + 0.228LEAN จากสมการที่ได้นี้

สามารถพยากรณ์ผลการดำ�เนินงานด้านการเงินได้

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 34.414) 

และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง

(Adjusted R
2
) เท่ากับ 0.321 เมื่อนำ�ไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม

แสดงดังตารางต่อไปนี้
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จากตาราง 3 พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานด้านการ

ด าเนินการผลิตภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา พบวา่ การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ห่วงโซ่คุณค่า 
และการตน้ทุนเป้าหมายสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นการด าเนินการผลิตภายใน ไดน้ัน่เอง 

ผลกระทบของการบญัชีแบบลีนต่อผลการด าเนินงานของกิจการดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ LPER = -
0.222+ 0.424VALC + 0.385TARG + 0.209LEAN จากสมการท่ีไดน้ี้ สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรม
และการเรียนรู้  ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 79.773) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adjusted R2) เท่ากบั 0.527 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง  4   ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ 
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ผลการด าเนินงานของกจิการ 

ด้านนวตักรรมและการเรียนรู้ (LPE) 
t Stat P-value 

สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

Intercept -0.222 0.254 -0.874 0.383 

ห่วงโซ่คุณค่า (VALC) 0.424 0.088 4.826 0.000*** 

การตน้ทุนเป้าหมาย (TARG) 0.385 0.093 4.144 0.000*** 

การบญัชีแบบลีน (LEAN) 0.209 0.075 2.786 0.006*** 
F = 79.773 Adj R2 = 0.527 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

จากตาราง 4  พบวา่ การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรม
และการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณา พบวา่ การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ดา้นห่วงโซ่คุณค่า                 
การตน้ทุนเป้าหมาย และการบญัชีแบบลีน สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ไดน้ัน่เอง 

เม่ือพิจาณาในรายละเอียดผลการด าเนินงานดา้นการเงิน จะพบสมการพยากรณ์การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ 
FPER = 0.872+ 0.296VALC + 0.255TARG + 0.228LEAN  จากสมการท่ีได้น้ี สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้น
การเงินไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 34.414) และค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R2) 
เท่ากบั 0.321 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

 

 

 

t-stat p-value

	 จากตาราง 3 พบว่า การบริหารต้นทุน

เชงิกลยทุธม์ผีลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงาน

ด้านการดำ�เนินการผลิตภายใน อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณา พบวา่ การบรหิาร

ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ห่วงโซ่คุณค่า และการต้นทุน

เป้าหมาย สามารถพยากรณ์ผลการดำ�เนินงาน

ด้านการดำ�เนินการผลิตภายใน ได้นั่นเอง

	 ผลกระทบของการบัญชีแบบลีนต่อผลการ

ดำ�เนินงานของกิจการด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้

LPER = -0.222+ 0.424VALC + 0.385TARG + 

0.209LEAN จากสมการที่ได้นี้ สามารถพยากรณ์

ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้

ไดอ้ยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F = 79.773)

และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง

(Adjusted R
2
) เท่ากับ 0.527 เมื่อนำ�ไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม

แสดงดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 5	 ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำ�เนินงานของกิจการด้านการเงิน   

ในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันที่รุนแรงและมีความ

ไม่แน่นอนด้านสภาพแวดล้อมธุรกิจ โดยแผนก

ออกแบบผลิตภัณฑ์ และแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ์

จะมสีว่นรว่มสำ�คญัในการประยกุต์ใชก้ารบรหิารตน้ทนุ

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ

ของการบริหารต้นทุนกับผลการดำ�เนินงาน พบว่า

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อผลการ

ดำ�เนินงานของกิจการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Alsoboa et al. (2015) ที่พบว่าการบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของ

ธุรกิจในจอร์แดน และผลการวิจัย ของ รัณย์รดา

พนัทน กญัญมน วทิยภมู ิและ วราพร เปรมพาณชินกุลู

(2557) ซึ่งพบว่า การประยุกต์ ใช้ต้นทุนเป้าหมาย

ด้านวางแผนและออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้านต้นทุน

เป้าหมาย และด้านวิศวกรรมมูลค่า มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน

โดยรวม นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าวยังสนับสนุน

กุลชญา แว่นแก้ว (2559) และ ภชัญาภรณ ์การบรรจง, 

ญานนิท ์ตัง้ภญิโญพฒุคิณุ, และ ขจติ กอ้นทอง (2556) 

ไตรรงค์ สวัสดิกุล และ นภาภรณ์ พลนิกรกิจ (2561) 

	 จากตาราง 5 พบว่า การบริหารต้นทุนเชิง

กลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงาน

ด้านการเงิน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(F = 34.414) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์

ปรบัปรงุ (Adjusted R
2
) เทา่กบั 0.321 เมื่อพจิารณา 

พบวา่ การบรหิารต้นทุนเชิงกลยทุธ์ด้านหว่งโซค่ณุคา่ 

การต้นทุนเป้าหมาย และการบัญชีแบบลีน สามารถ

พยากรณก์ารผลการดำ�เนนิงานดา้นการเงนิไดน้ัน่เอง

อภิปรายผล

	 ผู้บริหารดา้นการบญัชีของกิจการอตุสาหกรรม

ไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการประยุกต์ ใช้

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ในประเทศไทยอยู่ใน

ระดับมาก ท้ังสามด้าน ประกอบด้วย ด้านห่วงโซ่คุณค่า

การต้นทุนเป้าหมาย และการบัญชีแบบลีน ผลการศึกษา

ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Monvika 

Phadoongsitthi (2003) พบว่า มีการประยุกต์ใช้

การบรหิารต้นทนุขัน้สงูในประเทศไทย ดงันัน้ อนมุาน

ได้ว่า อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการประยุกต์ใช้

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ คือ การควบคุมต้นทุน
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ตาราง 5 ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานของกิจการดา้นการเงิน 
 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ผลการด าเนินงานของกจิการด้าน

การเงนิ (FPER) 
t Stat P-value 

สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

Intercept 0.872 0.294 2.969 0.003*** 

ห่วงโซ่คุณค่า (VALC) 0.296 0.102 2.909 0.004*** 

การตน้ทุนเป้าหมาย (TARG) 0.255 0.108 2.374 0.018*** 

การบญัชีแบบลีน (LEAN) 0.228 0.087 2.634 0.009*** 
F = 34.414Adj R2 = 0.321 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

จากตาราง 5 พบวา่ การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 35.414) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R2) เท่ากบั 0.321 
เม่ือพิจารณา พบว่า การบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ดา้นห่วงโซ่คุณค่า การตน้ทุนเป้าหมาย และการบญัชีแบบลีน สามารถ
พยากรณ์การผลการด าเนินงานดา้นการเงินไดน้ัน่เอง 

อภิปรายผล 
ผูบ้ริหารดา้นการบญัชีของกิจการอุตสาหกรรมไทยมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั การประยกุตใ์ชก้ารบริหารตน้ทุน

เชิงกลยทุธ์ในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก ทั้งสามดา้น ประกอบดว้ย ดา้นห่วงโซ่คุณค่า การตน้ทุนเป้าหมาย และการบญัชี
แบบลีน ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ Phadoongsitthi (2003) พบว่า มีการประยุกต์ใช้การบริหาร
ตน้ทุนขั้นสูงในประเทศไทย ดงันั้น อนุมานไดว้า่ อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการประยกุตใ์ชก้ารบริหารตน้ทุนเชิงกล
ยทุธ์ คือ การควบคุมตน้ทุนในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุ่นแรงและมีความไม่แน่นอนดา้นสภาพแวดลอ้มธุรกิจ  โดย
แผนกออกแบบผลิตภณัฑ ์และแผนกพฒันาผลิตภณัฑจ์ะมีส่วนร่วมส าคญัในการประยกุตใ์ชก้ารบริหารตน้ทุน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบของการบริหารตน้ทุนกับผลการด าเนินงาน พบว่า การบริหาร
ตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Alsoboa และคณะ (2015) ท่ีพบวา่การ
บริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจในจอร์แดน และผลการวิจยั ของ รัณยร์ดา พนัทน 
กญัญมน วิทยภูมิ และ วราพร เปรมพาณิชนุกูล (2557) ซ่ึงพบวา่ การประยกุตใ์ชต้น้ทุนเป้าหมายดา้นวางแผนและออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ ด้านตน้ทุนเป้าหมาย และดา้นวิศวกรรมมูลค่า มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยรวม  นอกจากน้ีผลการวิจยัดงักล่าวยงัสนบัสนุน กุลชญา แวน่แกว้ (2559) และ ภชัญาภรณ์ การบรรจง ญา
นินท์ ตั้ งภิญโญพุฒิคุณ และ ขจิต ก้อนทอง (2556) ไตรรงค์ สวสัดิกุล และ นภาภรณ์ พลนิกรกิจ (2561) ซ่ึงล้วนพบ 
ผลกระทบของการบริหารตน้ทุนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจเช่นกนั จะเห็นไดว้า่ผลการศึกษาน้ียืนยนั

t-stat p-value
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ซึ่งล้วนพบ ผลกระทบของการบริหารต้นทุนที่มีต่อ

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของธุรกิจเช่นกัน

จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาน้ียืนยันงานวิจัยในอดีต

เกีย่วกบัการประยกุต์ใชก้ารต้นทนุเป้าหมายซึง่สง่ผล

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน และผล

การศึกษานี้ยังยืนยันว่า การวัดผลการดำ�เนินงานที่

ไม่ใช่การเงินเป็นตัวชี้วัดแบบนำ� ในขณะที่การวัดผล

การดำ�เนินงานด้านการเงินเป็นตัวชี้วัดแบบตาม

ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถใช้หลักฐาน

เชิงประจักษ์นี้ ในการให้ความรู้และสนับสนุนกิจการ

ที่ประยุกต์ ใช้การต้นทุนเป้าหมายให้ประสบความ

สำ�เร็จ ซึ่งนอกจากจะส่งผลต่อกิจการนั้นๆ แล้ว

ผลงานดังกล่าวยังส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขัน

ของประเทศไทยอีกด้วย

	 จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือสำ�คัญ

ในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อตอบสนองต่อ

สภาพแวดล้อมธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

จะเห็นได้ว่าการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ได้ถูก

ยอมรับถึงความจำ�เป็นและสำ�คัญ โดยมีการนำ�ไป

ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นเครื่องมือ

ท่ีช่วยให้การดำ�เนินงานเกิดประสิทธิภาพตาม

ความต้องการของลูกค้า หลักการสำ�คัญ คือ

เมื่อตลาดเป็นของผู้ซื้อ ผู้ผลิตจะไม่สามารถกำ�หนด

ราคาขายได้ตามที่ต้องการ ผู้ผลิตจำ�ต้องกำ�หนด

ราคาตามผู้ซื้อทำ�ให้การประยุกต์ ใช้ห่วงโซ่คุณค่า

การต้นทุนเป้าหมาย และการบัญชีแบบลีน มีความ

จำ�เป็นเพื่อให้กิจการสามารถประสบความสำ�เร็จ

ตามที่คาดหวังได้

ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

ในอนาคตอาจศึกษากลุ่มตัวอย่างจากกิจการ

ขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงกิจการสตาร์ทอัพ

ที่อาจมีวิธีการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มทีอ่าจแตกตา่งจากกจิการอตุสาหกรรม 

ผลการศึกษานั้นอาจนำ�ไปใช้ ในการประยุกต์ ใช้การ

บรหิารตน้ทนุเชงิกลยทุธท์ีเ่หมาะสมในแตล่ะประเภท

กิจการได้

	 ผูบ้รหิารดา้นการบญัชขีองกจิการอตุสาหกรรม

ไทยนอกจากมคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการประยกุต์ใช้

การบรหิารตน้ทนุเชงิกลยทุธแ์ลว้ ควรทำ�การวางแผน

และควบคมุใหม้กีารประยกุต์ใชเ้ทคนคิทางการบรหิาร

ต้นทุนท่ีเหมาะสมเพื่อให้กิจการสามารถดำ�เนินงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าได้

	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำ�ผลการ

ศึกษานี้ ไปเป็นหลักฐานสนับสนุนในการให้

คำ�แนะนำ�การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ให้สามารถ

นำ�ไปประยุกต์ ใช้ ในอุตสาหกรรม ซ่ึงนอกจากช่วย

เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของกิจการ

ในอุตสาหกรรมแล้วยังส่งผลต่อศักยภาพในการ

แข่งขันของประเทศในภาพรวมอีกด้วย
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